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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรถรับจา้ง
สาธารณะและบริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นทางแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างระหวา่งผูท่ี้เคยเขา้ใชแ้อป
พลิเคชนัและผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใช ้(2)เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ
และบริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นทางแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างระหวา่งผูท่ี้เคยเขา้ใชแ้อปพลิเคชนั
และผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใช ้
        กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ กลุ่มคนผูใ้ชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีสาธารณะ และ Bolt โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี
ไม่สามารถระบุจ านวนประซากรผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัส าหรับบริการเรียกแทก็ซ่ี และ Bolt ผา่น
สมาร์ทโฟนไดไ้ม่ทราบจ านวนแน่นอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร ตามสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance -ANOVA) ใชส้ถิติ F-test และใชว้ธีิการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient ใชใ้น
การศึกษาความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัอิสระท่ีมีคะแนนระดบัความเห็นต่อต่อการเลือกใชบ้ริการแทก็ซ่ี
สาธารณะ กบั Bolt ของกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัดา้นการท างานของแอปพลิเคชัน่ ในดา้นการรองรับการ
ใชง้านในหลายภาษาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นสูงสุด ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในดา้นแอปพลิเคชนั
ใชห้น่วยความจ าและพลงังานของอุปกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพคะแนนระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย
ต ่าสุด 
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